Support

Der i2/rola-Wartungsvertrag

Als Inhaber einer Software-Lizenz von i2 profitieren Sie ein
Jahr lang von unserem kostenlosen Wartungs- und Support-
service. Danach kdnnen Sie einen neuen Supportvertrag mit
uns abschlie3en. Ein solcher Vertrag lauft grundsétzlich Gber
ein Jahr und I&sst sich entsprechend verlangern.

Wenn Sie Hilfe brauchen

Die Vorteile des rola Supportvertrages im Uberblick: Das rola Supportteam beherrscht alle
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i2 Softwareprogramme und ist per
Telefon, E-Mail oder Fax zu den
ublichen Birozeiten (montags-
freitags, 9:00-17:00 Uhr) erreichbar.
90 % aller Anfragen kénnen auf
diesem Weg umgehend geklart
werden. Ist dies einmal nicht der Fall,
werden unsere Mitarbeiter schnellst-
mdglich eine Lésung fiir Sie
erarbeiten.

Immer up-to-date

Updates gewahrleisten die reibungslose Funktion Ihrer
Software und sorgen dafir, dass sie kompatibel mit neuen
Betriebssystemen ist. Aktualisierungen werden rola Support-
Kunden zusammen mit der zugehorigen Dokumentation
kostenlos zugestellt. So bleiben Sie immer auf dem neusten
Stand der Technik und erhalten den Wert Ihrer Software-
Investition.

Gemeinsame Entwicklung

Damit i2 Software kontinuierlich verbessert und weiter-
entwickelt werden kann, ist Ihr Feedback besonders wichtig.
Ihre Fragen und Anwendungsbeispiele geben entscheidende
Impulse fiir die Entwicklungsarbeit von i2. Unser Support hat
darum immer ein offenes Ohr fiir Sie und leitet Ihre Anregungen
fur Folgeversionen an den Hersteller weiter.

Kosten

Mit Ihrer Wartungs-Partnerschaft sichern Sie die Zukunft Ihrer
Software. Die Kosten fiir diesen Service betragen jahrlich nur
15 % des aktuellen Listenpreises lhres i2 Produktes.






